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1) PRESENTACION

CONTAZARA presenta a continuacion su Memoria de Sostenibilidad 2015, que ha sido
revisada y aprobada por su Direccion General y presentada al Consejo de
Administracion y al Comité de Etica y Responsabilidad Social y al Comité de Empresa.

En la presente memoria figuran Contenidos bésicos de la Guia para la elaboracion de
memoarias de GRI, versién G4. Un detalle de los contenidos e indicadores GRI puede
consultarse en el Anexo I.

Hemos tratado de trasladar una vision precisa y veraz de los principales aspectos de la
compafiia que han tenido impacto en sus grupos de interés durante 2015 siguiendo los
criterios de Responsabilidad Social de CONTAZARA y el proceso de Valoracién de
Riesgos.

Informacion adicional puede encontrase en nuestra web asi como en la intranet de
nuestra empresa disponible para los trabajadores.

2) CARTA DEL DIRECTOR  GENERAL ( G4.1)

Estimados amigos y amigas:

Es para mi un placer presentarles nuestra memoria de sostenibilidad segun el esquema
del Global Reporting Iniciative (G4) correspondiente al afio 2015.

Coincide ademas con el lanzamiento del nuevo plan estratégico de CONTADORES DE
AGUA DE ZARAGOZA, S.A. (CONTAZARA) para el periodo 2015-2017, con 4 lineas
estratégicas: excelencia, liderazgo, crecimiento sostenible y rentabilidad.

Desde hace 12 afios venimos ademas informando publicamente de nuestro progreso en
sostenibilidad en la pagina del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Uno de los nuevos objetivos estratégicos es el de aumentar las alianzas estratégicas
con los diferentes grupos de interés siempre bajo el marco de afinidad a nuestra mision,
vision y valores que incluye el éxito sostenible.

Nuestra organizacién dispone de unos compromisos muy consolidados en su politica de
gestidn relacionados con la sostenibilidad, ya que la gestion de un recurso tan escaso
como necesario para la vida como es el agua potable, nuestra tecnologia, personas,
procesos, aliados y directrices van siempre encaminadas a la gestion eficiente de este
recurso.

Tanto es asi que la base de nuestra gestién ambiental pasa por un analisis exhaustivo
del ciclo de vida de nuestros productos desde la obtencion y utilizacion de las materias
primas, como la fabricacién sostenible, distribucion y el uso de nuestra tecnologia para
favorecer un uso racional y eficiente del agua como unos compromisos de reutilizacion
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y reciclado que superan las regulaciones internacionales al maximo posible. Es el
ecodisefio una de las herramientas mas potentes para la sostenibilidad de nuestra
organizacion. Alguno de los hitos més relevantes en este ambito han sido la certificacion
de ecodisefo segun ISO 14006:2011, la adhesion al Foro Espafiol para el Crecimiento
Ver de, a |l a iniciativa AaUn mill - -n por el
innovacibonyEco-di sefo empr elsmmo@l fAReco

A nivel humano vamos a seguir incrementando la satisfaccion y el desarrollo de las
personas mediante el analisis de la informacion proveniente de la medicion y
comunicacion y derivando mejoras que hagan que cada dia nos sintamos mas a gusto,
competentes, seguros y motivados para desarrollar nuestro potencial con orgullo.

En el aspecto social, mas alla del propio valor social de nuestra tecnologia y politicas
sostenibles, cabe destacar la Presidencia de ZINNAE, Cluster para el uso eficiente del
agua o la Vicepresidencia de la AEC, Asociacién Espafola para la Calidad, que sin
animo de lucro tratan de aportar valor a la sociedad, asi como otro tipo de
colaboraciones con distintas organizaciones afines.

Como demostracion de todo ello, en el afio 2015 Contazara ha sido galardonada con el
maximo reconocimiento a la gestion empresarial en la Comunidad de Aragén concedido
por el Gobierno de Aragon a través del Instituto Aragonés de Fomento (IAF) como es el
Sello de Oro Aragbn Empresa de Excelencia Empresarial.

Nuestra estrategia econémica y social mantiene como fin Ultimo de aportar valor a las
partes interesadas mediante el crecimiento sostenible y rentable y de conocimiento para
los proximos afios a nivel nacional e internacional. Tanto es asi que el impacto mas
significativo en el afio 2015 corresponde al aumento considerable de las ventas y la
rentabilidad de la empresa.

Isaac Navarro

Director General
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PRIMER PARTE. CONTEN IDOS GENERALES

3) LA EMPRESA

Contadores de Agua de Zaragoza S.A. (CONTAZARA) se fundo en 1984 con el objetivo
de desarrollar un producto completamente novedoso: un contador de agua capaz de
integrar una gran precision, informacion y capacidad de comunicacion; lo que se vino a
llamar en su lanzamiento al mercado como Contadores Inteligentes de Agua.

Este es el ejemplo de una empresa con una clara estrategia de aplicacion de I+D+i, con
la apuesta por un concepto nuevo de producto, incorporando tecnologia electronica,
lejos del tradicional sistema de contadores de agua mecanicos con engranajes. En ese
mercado liderado por grandes multinacionales las barreras de entrada eran muy
grandes para alguien nuevo que quisiera competir con un enfoque centrado en el coste.
Por ello, CONTAZARA lo orienté desde un punto de vista completamente distinto, con
una estrategia de Diferenciacion de Producto y Servicio, aportando y fomentando en el
mercado un cambio absoluto de mentalidad: el enfoque hacia Equipos de Medida y
Gestion (no soélo para facturar, sino para gestionar).

a) El Producto

El concepto de producto contempla la inexistencia de los clasicos engranajes, que tienen
envejecimiento y afectan a la adecuada mediciéon. Se desarroll6 un sistema con una
Unica pieza movil, absoluta novedad con patentes nacionales e internacionales.

El uso de la tecnologia electrénica ha permitido que los productos de CONTAZARA sean
algo més que simples contadores. Son herramientas para la gestion eficaz del agua. La
idea es no s6lo contabilizar el agua utilizada, sino saber ademas como se ha consumido.
Son Equipos de Medida y Gestién.

A titulo de ejemplo los equipos pueden suministrar informacion de tiempos de uso,
caudales utilizados, etc, de forma que se pueda gestionar el recurso, fomentando el uso
racional de agua.

El propio equipo llega a detectar cuando se produce una fuga, y con la informacion
proporcionada permite explicar el porqué de consumos anémalos, aumentar la eficiencia
de red, detectar y corregir habitos derrochadores de agua, eliminar incertidumbres de
lecturas y facturacion, ofrecer imagen de servicio al consumidor final y preparar en
definitiva la infraestructura hidraulica para abordar cualquier plan de futuro.
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b) La h istoria

Los comienzos no fueron faciles, ya que durante muchos afios no hubo ningan retorno
de inversiébn. Solo la perseverancia de los socios fundadores de la empresa,
conocedores de la dificultad que conlleva la puesta en marcha de proyectos industriales,
les empujé a seguir invirtiendo y apostando por ello. La dificultad era doble: el desarrollo
de un producto complejo y su introduccién en un sector acostumbrado a funcionar con
mucha inercia y poco abierto en un principio a grandes novedades que supongan
cambios importantes en la operativa de trabajo.

Inicialmente CONTAZARA desarroll6 un primer modelo de contador de un caudal
nominal de 7m3/h, con la idea de que con ese Unico modelo se podrian cubrir todas las
necesidades de un ambito de suministro doméstico, comercial e industrial. A finales de
los 80 se presentd a los potenciales y la sorpresa fue que la idea era demasiado
rompedora con la forma de contratacion de suministros que tienen las compafias de
abastecimiento de agua, que requieren de distintos calibres de contador en funcion del
caudal contratado por el usuario, por lo gue no tuvo éxito.

Ese inconveniente inicial tuvo sin embargo dos efectos que han sido
extraordinariamente importantes en el desarrollo posterior de CONTAZARA:

1) La lecciobn aprendida de lo imprescindible que resulta recoger
adecuadamente la voz del cliente. Desde entonces, la cultura de enfoque al cliente
siempre se ha tenido como uno de los puntos mas significativos de la empresa, de forma
que se ha contemplado en todos los posteriores desarrollos estratégicos de la
organizacion. Aparece en la propia vision de empresa y se ha desplegado en tacticas
como la de utilizar el disefio de producto con participacién activa de cliente.

2) Si bien la idea de un Unico calibre de 7m3/h no cuajaba, el concepto principal
desarrollado por CONTAZARA (el contador inteligente) tenia el atractivo suficiente como
para llamar la atencion y que fueran adelante alianzas con una empresa como Aguas
de Barcelona. Se firm6 un acuerdo para desarrollar y personalizar mas el productoy se
realizé una primera instalacion del modelo inicial CZ1000 en las viviendas de la Villa
Olimpica de Barcelona tras las olimpiadas.

La alianza con una empresa tan significativa del sector era la mejor manera de que el
disefio del contador contemplara absolutamente todas las especificaciones, requisitos,
expectativas y deseos del cliente. Asi fue como se desarrollé la familia de equipos de
medida y gestiobn CZ2000.

Ademas de un producto novedoso, se necesitaba financiacion, pensando en su
lanzamiento. En 1996 entraron a formar parte del accionariado, en un porcentaje
minoritario, una empresa de capital riesgo y MUSA, vinculada al sector de
abastecimiento de agua. En el afio 2000, los socios histéricos adquirieron la
participacion de estas empresas, de forma que CONTAZARA quedé como una empresa
con el 100% del capital en manos de los socios fundadores, de amplia experiencia
industrial.
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También se necesitaba desplegar una organizacion, y en 1997 se cred la estructura
directiva, con personal que sigue actualmente desarrollando su actividad en
CONTAZARA, dando solidez al proyecto con su permanencia durante estos afos.

Director General

Isaac Navarro
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Figura 1 Organigrama

En el afio 2009 entré en el accionariado de CONTAZARA el Grupo Arad con el 51%, un
grupo de amplio recorrido industrial en el mundo de la medicion y gestion del agua.
Surgieron grandes sinergias y desarrollo conjuntos de productos que culminaron con la
decisién de adquisicién al 100% en el afio 2013, continuando en la actualidad.

La apuesta estratégica por desarrollar sistemas de gestién eficaces y eficientes ha
llevado en su despliegue a desarrollar procesos y a integrar distintos sistemas con un
enfoque hacia la mejora continua como camino a la excelencia. Todo ello unido al
continuo esfuerzo en la innovacion y desarrollo tecnologico ha sido clave para madurar
tanto el sistema de gestion de empresa como los productos y servicios y asi obtener
unos excelentes resultados.

Una de las estrategias de CONTAZARA ha sido centrarse en lo que verdaderamente
queria ser especialista y disponer de un equipo humano capaz de desarrollar
continuamente novedades y productos y unas instalaciones especialmente enfocadas
al desarrollo, ensamblaje y verificacion de equipos de medida. La tactica de
colaboracion con proveedores permite ademas aprovechar su experiencia para
nuevos desarrollos de producto.

Desde el contador de pequefio tamafio para uso doméstico, CONTAZARA ha ido
ampliando su gama, de forma que en la actualidad desde su planta de Zaragoza, se
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suministran tanto equipos para uso en viviendas, como para controlar un gran sector de
abastecimiento de agua en una ciudad o para su uso en una Comunidad de Regantes.

Las tecnologias de telecomunicaciones también se estan aplicando en los productos
de CONTAZARA. La informacién que suministran los equipos de medida se puede
obtener a través de cualquier sistema de comunicacion. Esta versatilidad la da el hecho
de que la informacidn que transmiten es digital. Asi, por ejemplo, los datos de todos los
suministros de un edificio pueden obtenerse desde un punto de lectura situado en la
fachada, o a través de la linea telefénica, o mediante GSM, GPRS, radio, u otros
sistemas de comunicacion.

Toda esa informacién valiosa para la gestion del agua puede tratarse y analizarse
posteriormente con el software adecuado, y llegar incluso a visualizarla a través de
Internet.

Los abastecimientos de agua de Barcelona, Madrid, Sevilla, Valencia, Malaga o
Cérdoba son ejemplos de ciudades donde se esta instalando la tecnologia de
CONTAZARA en todas las nuevas construcciones.

La utilizacién en la modernizacion de regadios para la gestion del suministro de agua en
agricultura es otro sector de aplicacion de los productos de CONTAZARA.

Se esta en plena expansion internacional y se estan desarrollando instalaciones y
actividades en paises y zonas como México, EEUU, Francia, Portugal, Rusia, Emiratos
Arabes Unidos y Sudamérica (Colombia, Pert, Ecuador y Brasil), entre otros.




4) LA ESTRATEGIA 2015  -2017 (G4.2)

Para dicho periodo se establecen una serie de objetivos estratégicos que han tenido
también en cuenta en el proceso las expectativas de las partes interesadas, a través de
los mecanismos de comunicacion que se exponen en el apartado 8)b) :

Incrementar los acuerdos estratégicos de colaboracion
Incrementar la satisfaccion del personal

Incrementar las competencias del personal

Fortalecer el Sistema de Gestion

Fortalecer los procesos operativos

Promover nuevos clientes y mercados

Incrementar la satisfaccion del cliente y su lealtad
Incrementar el valor afiadido para las partes interesadas

=A = =4 =4 -4 -4 8 =2

Todos el plan estratégico se despliega desde un cuadro de mando integral a través
de diferentes tacticas (objetivos de segundo nivel) y procesos con lo que mantiene
la coherencia con el sistema avanzado de gestidn y los requerimientos de la norma ISO
9004. Este enfoque de gestion para el despliegue de la estrategia afecta a todos los
niveles y &mbitos de la organizacion.
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5) PERFIL DE LA ORGANIZ  ACION

a) Nombre de la organizacion (G4.3)

CONTADORES DE AGUA DE ZARAGOZA, S.A. (CONTAZARA)

b) Marcas productos y servicios mas importantes de la
organizacion (G4.4)

Marca: CONTAZARA

Principales Productos: http://www.contazara.es/producto

Contadores electronicos de agua:

CZ4000 CZ3000 RI CZ3000 RI

CZHT

CZSJ CZTJ
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Equipos de Lectura:

CA#LE DIRECTO

> - |
? K ""q
/'

Foto 1 Equipos de lectura directa, Radio y GSN/GPRS

Permiten la lectura directa, tele-lectura GSM/GPRS o tele-lectura red radio CZ868.

Servicios software de andlisis y gestion de lainformacion:

w Histograma de Caudales

Histograma de Caudales Histograma de Caudales

Desde  Hasta Volumen  (h:min) 32500

(/h) (M3) 30.000

Vi 00 150 277 1339 27500
V2 150 225 78288  10984:56 25.000
V3 225 500 197497  8292:32 22500
V4 500 5000 88987  1035:47 20,000
V5 5000 15000 313606  3919:32 17500
V6 15000 20000 13449 36347 15.000
V7 20000 30000 6663 27551 12500
V8 30000 35000 3486 107:54 10.000
V9 35000 40000 2772 74:33 7.500
VIO 40000 45000 1938 45:52 5.000
VIl 45000 50000 1410 29:51 2500
V12 50000 - 111316 67445 0

Inversa 149 07 [wyv1 myv2 my3 mys mys myg my7 myg myg myip W11 va2|

Los datos obtenidos permiten su analisis a través de software propio que aprovecha
todas las ventajas de los contadores inteligentes, facilitando un uso eficiente del agua y
detectando posibles fugas o usos inadecuados, mejorando considerablemente la
gestion.
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Servicios metroldgicos:

Nuestro laboratorio de metrologia ha sido acreditado por ENAC (Entidad Nacional de
Acreditacion) segun la Norma ISO/IEC 17.025, en la realizacion de ensayos y
calibraciones de volumen de contadores de agua. Estos contadores a ensayar oly a
calibrar deben reunir las siguientes caracteristicas:

- Rango de caudal: 0,002 m3/h ¢ Q ¢ 800 m3/h.
- Diametro Nominal: 15 mm ¢ Dn ¢ 250 mm.
- Capacidad de medida y calibraciéon (CMC) es 1,5*103 V

Para mas informacion para conocer el alcance de nuestro laboratorio puede consultar
nuestra pagina web: http://www.contazara.es/contazara-laboratorio

Foto 2 Imagen de parte de las instalaciones de metrologia

c) Sede de la empresa (G4.5)

Ctra. Castellon km 5,5 1 50.720- ZARAGOZA i (ESPANA)

http://www.contazara.es/contactanos/situacion-contazara
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